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Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.
Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Maglichkeit
der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab
dem gesetzlichen Verjéhrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in fiinf Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht
bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung des Hotels beruhen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spatestens bei Vertrags-
abschluss dariiber aufzukléren, ob die Veranstaltung aufgrund ihres politi-
schen, religiosen oder sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen vom Hotel in der Offent-
lichkeit zu gefahrden.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den Kunden werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und auf
Wunsch gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel-
parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht seitens des Hotels
besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotel-
grundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge oder fiir deren Inhalte haf-
tet das Hotel nicht. Etwaige Schaden sind dem Hotel unverziiglich anzuzeigen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesag-
ten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer/
Réaume. Sollten diese in der Auftragsbestétigung und/oder im Hotelaufnahme-
vertrag zugesagt, aber nicht verfiigbar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um
gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu
bemiihen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an
Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsge-
sellschaften. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche
Mehrwertsteuer ein. Erhoht sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage der Leis-
tungserbringung, so &ndern sich die jeweils vereinbarten Preise entspre-
chend; das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhéhung nach zu belasten.
Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten
nachtragliche Verringerung der gebuchten Raume, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer der Géste davon abhangig machen, dass sich der
Preis fiir Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.
Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zu-
gang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungs-
verzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszin-
sen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Ver-
braucher beteiligt ist, in Héhe von 5% Gber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Fir jede
Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von € 5,-
an das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos
anfallen, tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschiuss vom Kunden eine angemessene
Vorau oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkarteng: ie,
einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Die
vereinbarten Anzahlungen sind nicht riickerstattbar. Sollte das Hotel jedoch im
Falle eines Riicktritts in der Lage sein, Zimmer und Veranstaltungsrdume zum
gleichen Preis weiterzuverkaufen, werden die Anzahlungsbetrége riickiiber-
wiesen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsraume nicht zum gleichen
Preis weiterverkauft werden konnen, hat der Kunde die Differenz zu zahlen.

In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschiuss
bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Nr. 4 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorat oder Sict ) bis zur vollen vereinbarten Vergiitung
zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung ge-
gentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein
Zuriickbehaltungsrecht austiben.
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Der Abzug ersparter Autwendungen ist durch Nr. 3 bis 5 berucksichtigt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimm-

ten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem

Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen

anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsrdumen vor-

liegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt
nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemas Ziffer Ill Nummern 4 und/oder 5 ver-

langte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer

vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Riickiritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Ver-

trag auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

* Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfiillung des Vertrags unmdglich machen;

* Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tat-
sachen, z.B. der Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes,
gebucht werden;

* das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

* ein VerstoB gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.
Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Riicktritt nach den obigen Nummern 2 oder
3 ein Schadensersatzanspruch vom Hotel gegen den Kunden bestehen, so
kann das Hotel den Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nummern 3 bis 6 gel-
ten entsprechend.
Ein Riicktritt des Hotels ist auch mdglich, falls das Hotel von Umsténden Er-
kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhaltnisse des Vertragspartners
nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn
der Kunde féllige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder keine ausrei-
chende Sicherheitsleitung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels
geféhrdet erscheinen. Das ist insbesondere der Fall, wenn

* der Kunde einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, ein
auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet
oder seine Zahlungen eingestellt hat.

« ein Insolvenzverfahren erdffnet oder die Erdffnung desselben mangels Mas-
se oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

Andgrungen der zahl un der Ver

Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spétes-
tens zehn Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden;
sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Dartiber hinausgehende
Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5%, die
mindestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt wird, wird vom
Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariiber hinausgehenden Abwei-
chungen wird die urspriingliche vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5% zu-
grunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von
ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten
Aufwendungen zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des Kunden durch die
eingerdumte Toleranz von 5% mit einzubeziehen.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatséchliche Teilnehmerzahl be-
rechnet. Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 5% tiberschritten werden,
kann u.U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr serviert werden, es sei
denn, das Hotel hat der Anderung zugestimmt.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel be-
rechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestétigten Réu-
me zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.
Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstal-
tung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die
zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei
denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben sich die vereinbarten
Schlusszeiten der Veranstaltungen und das Hotel muss Géste wegen der ver-
spateten Raumung in einem anderen Hotel unter bringen, tragt der Kunde
samtliche hierfiir anfallenden Kosten. Weitergehende Schadenersatzan-
spriiche des Hotels bleiben dadurch unberdihrt.

Bei Veranstaltungen, die {iber 23.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls
nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand auf-
grund Einzelnachweises berechnen. Ferner kann das Hotel aufgrund Einzel-
nachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter weiterberechnen, wenn diese nach

Vorschriften, die Einhaltungen der Bestimmungen des Lérmschutzes, des Ju-
gendschutzes, u.a. sowie die Zahlung der GEMA Gebiihren.

Verlust oder Beschédi achter

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstande be-
finden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Ho-
tel. Das Hotel tbernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrldssigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in
denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragsty-
pische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen. Ab-
gesehen von den in Satz 4 genannten Féllen bedarf ein Verwahrungsvertrag
ausdriicklicher Vereinbarung.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforde-
rungen zu entsprechen. Dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen, ist
das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel be-
rechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.
Wegen mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegensténden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der
Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf das
Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Ver-
bleiben die Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dau-
er des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Sonstige zuriickgebliebene G ande der 1gsteilnehmer wer-
den nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers nach-
gesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 3 Monate auf; danach werden die
Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro {iberge-
ben. Die Kosten der Verwahrung hat der Kunde zu tragen. Soweit kein
erkennbarer Wert besteht, behélt sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine
Vernichtung auf Kosten des Kunden vor.

Fiir eingebrachte Gegenstdnde des Kunden haftet das Hotel nach den
Bestimmungen des BGB bis max. € 3.500,- (§ 702 BGB). Die Haftung ist
ausgeschlossen, wenn Zimmer, Tagungsrdume oder Behéltnisse in denen der
Gast Gegenstdnde beldsst, unverschlossen bleiben. Fir Geld- und Wert-
sachen wird gemaB BGB nur bis zu dem Betrag von € 800,- (§ 702 BGB) bei
Unterbringung im hoteleigenen Safe gehaftet. Im Ubrigen gelten insbesondere
die Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB.

Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veran-
staltung durch den Kunden oder Dritte anféllt, muss vor oder nach der Veran-
staltung vom Kunden entsorgt werden. Sollte der Kunde Verpackungsmaterial
im Hotel zuriicklassen, ist das Hotel zur Entsorgung auf Kosten des Kunden
berechtigt.

Haftung des Kunden fiir Schaden

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schdden an Gebéude
oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter,
sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B.
Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften) verlangen.
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Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Gesché ingungen fiir sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erflllungs- und Zahlungsort ist fir alle beiderseitigen Verpflichtungen der Sitz
des Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten
—istim annischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kolli-
sionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir
Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksam-
keit der (ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetz-
lichen Vorschriften.
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